Altalanos Szerzé6dési Feltételek

A jelen ASZF a Flowers For You Design Studio Bt. és a www.flowersforyou.hu
internetes oldalon keresztll nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat
igénybe vevO személyek (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit
tartalmazza. Az ASZF-ben nem szabéalyozott kérdésekben a Polgéri
Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatdsok, az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatdsok egyes
kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIII. torvény, és a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz8dések részletes szabalyairdl szélé 45/2014. (1.26.) Kormanyrendelet
rendelkezései az irdnyaddak.

1. A szolgaltaté adatai:
Cégnév Flowers For You Design Studio Bt.

Székhely és lgyfélszolgalat 1112 Budapest, Fatorzs utca 22. fszt. 1.

Cégjegyzékszam 01-06-796389

Telefon +36 70 948 3899

E-mail viktoriafruzsinanagy@gmail.com
Nyilvantarté birésag Févarosi Torvényszék
Addszam 28987455-1-43

Szamlaszém 1170 2074 - 2145 3197

A véasarlas menete, a szerz6dés létrejotte:

Ha On a Flowers For You Design Studio Bt. Online vésarlasi lehet8ségét véalasztja,
a kovetkez6 el6nydket élvezi: Osszedllithatja sajat vasarlasi listajat, melyen
folyamatosan figyelheti szamlaja alakuldsat. A konnyebb kezelhetdség kedvéért
termékeinket - ahogy azt az arlista esetében is tettlk - kategéridkra bontottuk.
Vasarlds kozben a jobb oldali oldalsavon megjelenik, melyik termékbdl, hany
darabot vasarolt.
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Vasarlas
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termékek nevére kattintva megtekintheti azok adatlapjat a termékek Iényeges
tulajdonsagairdél. Amennyiben az adatlapon feltlintetett Iényeges tulajdonsagok
nem elegendfek a megalapozott dontés meghozatalahoz adott Ggyfél részére,
akkor a vasarlast megel6z8en az lgyfél koteles a Flowers For You Design Studio
Bt. Ggyfélszolgdlataval felvenni a kapcsolatot és az adott termékre vonatkozd
kérdéseit feltenni. A szolgaltaté a feltintetettnél kedvezdbb tulajdonsaggal bird
termék teljesitésével is szerzddésszerlien teljesit. A termékeknél elhelyezett



képek tajékoztatd jellegliek, a termékleiras és a kép eltérése esetén a termék
leirdsaban szerepld adatok vonatkoznak az adott termékre.

A termékeknél (terméktdél és mérettél fliggéen) azok brutté dra kerdl
feltiintetésre, a termékértékesités alanyi AFA mentes. A termékek feltiintetett 4ra
nem tartalmazza a szallitdssal kapcsolatos postai dijakat. Amennyiben a
webaruhdzban nyilvdnvaléan hibas ar (hasonlé termékekhez képest toredék,
vagy 0,- Ft-os ar) keril feltiintetésre, akkor a szolgaltaté nem koteles azon az
téves aron szallitani, atadni. Amennyiben hibas aron keridl megrendelésre egy
termék, és a szolgaltaté a megrendelés visszaigazoldsanal a helyes arat kozli az
Ggyféllel, akkor az Ugyfél kovetkezmények nélkll elallhat a vételi szandékatél.

A webdaruhaz nem a szolgaltaté aktudlisan elérhetd raktarkészletét mutatja, ezért
eléfordulhat, hogy egyes termékek elérhet6sége nem biztosithato.

Itt a méret kivdlasztdsa utan a ,Kosarba” gombra kattintva megjeldlheti a
terméket amit vasarolni szeretne. Az online vasarldshoz nem szlkséges
regisztralnia magat az oldalon, azonban a rendelés leadasahoz szlikséges
pontosan megadni nevét, szamlazasi cimét, telefonszamat és e-mail cimét,
amely adatokat az adatkezelés fejezetben irtak szerint kezellink. Az esetlegesen
tévesen felvitt adatokbdl ered6é késedelmes szdllitas, vagy szallitds hianya, vagy
barminemd kar nem réhaté fel a szolgaltaténak, azokért a szolgaltatét semmilyen
felel6sség nem terheli.

Ha végzett, a jobb oldalon talalhaté "Fizetés" gombbal megtekinthet egy
dsszesitést, ahol kivalaszthatja a széllitasi lehetéségeket és beirja az On adatait,
ami a vasarlashoz szikséges. Ha ki szeretné Uriteni kosarat, kattintson a jobb
oldalon a "Kosar Uritése gombra" a kassza gombja alatt.

A szdllitds soran vdlaszthatja a személyes atvételt, Budapest Il. keriletének
teriletén torténé ingyenes, mas terileteken tavolsagtél flggd Osszegl
kiszallitast. A szdllitasi mddok elérhetésége és aktudlis dija a szdllitasi modok
feltintetése mellett zardjelben kerll feltliintetésre. A szdllitds varhaté
idétartamaként megadott id6 tajékoztatd jellegl, az filgg a megrendelt termék
elérhetéségétdl és a postai szolgaltatd Ugymenetétdl. Az adott termék
elérhetésége, vagy varhaté beérkezésérdl a megrendelés visszaigazolasakor.

A rendelést az atvétel kivant idopontjat megel6z6 legalabb 24 draval
kell leadni a szolgaltaténal.

Jelenleg elérhetd kiszallitdsi mdédok és araink:

Atvétel az Gizletben (0 Ft)

Ingyen hazhozszallitas Budapest Il. kerilet (0 Ft)

Hazhozszallitds Budapest lll. kerllet, XI. és XIl. kerllet (1.500,- Ft)

Hazhozszallitas Budapest egyéb kertlileteiben (2.500,- Ft-tél 3.500,- Ft-ig)



A  megrendelés ©6nmagdban nem mindsul szerz6désnek. A  befutott
megrendeléseket elektronikus Uton a megadott e-mail cimre haladéktalanul
visszaigazoljuk. Amennyiben a megrendelés visszaigazolasa 48 éran belll nem
torténik meg, akkor az Ugyfél mentesll az ajanlattételi kotottsége aldl.

A megrendelést a visszaigazolasig a megrendelés Osszesitése oldalon talalhaté
~megrendelés visszavonasa” gomb megnyomasaval az lUgyfél visszavonhatja. A
megrendelés visszaigazolasaval a felek kdzott a szerz6dés létrejon, amely irasba
foglalt szerz6désnek mindsul. A szerz8dést a szolgaltaté a megkotés id6pontjatol
szamitott két (2) évig megdrzi.

A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre a
Ptk. és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informaciés
tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII.
torvény rendelkezései az iranyaddak.

A megrendelést elektronikus Gton is taroljuk az adatbazisunkban. Az On
elérhetéségeit NEM hasznaljuk reklamok és kéretlen levelek klldésére. A
kinyomtatott formatumot a vasarlas ideje alatt OrizziUk meg. Webdaruhazunk
belfoldi vasarldink igényeit elégiti ki, igy a megrendeléseket magyar nyelven
fogadjuk el, a szerz6dés nyelve magyar.

A szolgéltaté nem veti magat magatartasi kédexnek. A panasziigyintézés helye a
szolgaltatd 1. fejezetben irt elérhet6ségeivel egyezik meg, médja: telefon, e-mail
vagy postai Ut. A telefonos panaszligyintézés munkanapokon 10:00 és 18:00. éra
kozott biztositott.

Regisztracio

A weblapon a jobb oldali ,regisztracié” gombbal egyszerlien regisztralhat egy
felhasznaldi fiokot az oldalra, ahol meg kell adnia a felhasznaldi nevét, e-mail
cimét, és jelszavat. A webaruhdzunkba jelenleg nem lehet regisztralni.

Aruatvétel

A vasarolt terméke(ke)t a kovetkezd médokon veheti at.
Az Gzletliinkben (1025 Budapest, Torokvész ut 76/A.)
Hazhozszallitassal Budapesten

Azon Ugyfelet, aki fogyaszténak mindsil a Ptk. 8:1.§ 3. pont szerint (azaz
szakmadja, 0©nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré
természetes személy) sem illeti meg az elallas joga a 45/2014. Korm.rendelet 2. §
[) pontja alapjan.

A szamlat a termék atvételekor kézbesitjuk.

Cégunk minden vasarlasrél a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld szamlat allit ki
(jelenleg alanyi AFA mentes).



Hibas teljesités esetén az Ugyfél - valasztasa szerint - kérhet kijavitast (pl
kevesebb darab) vagy kicserélést (mas fajtaju termék), kivéve, ha az ezek kozil
az ugyfél altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a szolgaltaté szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy
igényelheti az ellenszolgaltatads ardnyos leszallitdsat, vagy - végsé esetben - a
szerz6déstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye. A
valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is at lehet térni, az attérés
koltségét azonban az lgyfél kételes viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra
a szolgaltaté adott okot.

Az Ggyfél koteles az esetleges hibat az atvételkor koézolni a szolgaltatéval.
Tekintettel a termékek gyors romlandésagara, az atvételt kovetéen nincs mod az
esetleges hiba vagy hiany bejelentésére. Az Ggyfél a kellékszavatossagi igényét
kézvetlenll a szolgaltatéval szemben érvényesitheti.

A hibas teljesités esetén a szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos
koltségeket a szolgaltatd viseli.

Panaszkezelés

Az Ugyfél a termékkel vagy a szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoéi
kifogdsait a szolgaltaté Ugyfélszolgalatdn nyujthatja be, amely panaszt a
szolgaltatdé haladéktalanul kivizsgal, és megalapozottsag esetén, és amennyiben
a panasz jellege ezt megengedi, orvosolja. Amennyiben az lgyfél a panasz
kezelésével vagy annak kivizsgdldsa nem lehetséges, akkor a szolgaltaté a
panaszrdl és arra vonatkozé allaspontjarél jegyzékonyvet vesz fel.

Szbbeli panasz esetén szolgaltatd azt azonnal kivizsgalja, amely panaszt a
szolgaltaté haladéktalanul kivizsgal, és megalapozottsag esetén, és amennyiben
a panasz jellege ezt megengedi, orvosolja. Amennyiben az lgyfél a panasz
kezelésével vagy annak kivizsgdldsa nem lehetséges, akkor a szolgaltaté a
panaszrdl és arra vonatkozé allaspontjarél jegyzékonyvet vesz fel.

Telefonon kozolt szdbeli panasz esetén a jegyz6konyvet legkésébb az irasbeli
panaszra vonatozé résznél irt valasszal egyidejlleg megkuldi az Ggyfélnek, és a
tovabbiakban az irdsbeli panaszra vonatkozdéan rendelkezések szerint jar el. A
telefonon k6zolt szébeli panaszt egyedi azonositészammal latja el a szolgaltaté
és a szamot kozli az Ggyféllel, amely szdm a panasz visszakereshet6ségét teszi
lehetdvé.

Az irasbeli panaszt annak beérkezését kdovetéen 30 napon belil megvizsgalja a
szolgaltaté és érdemben megvalaszolja, és egyben intézkedik, hogy ezen valasz
az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a szolgdltatd elutasitja, allaspontjat az
elutasitasra vonatkozé érdemi valaszaban megindokolni koteles.

A panaszrél felvett jegyz6kdnyvet és a vdalasz masolati példanyat a szolgaltaté
koteles 6t évig megdrizni.



A Szolgaltaté az Ugyfél altal elGterjesztett kifogasokat az ligyfélszolgalata
elérhetéségén fogadja.

Ha a szolgaltaté és az lUgyfél kozott esetlegesen fenndlld fogyasztdi jogvita a
szolgaltatéval vald targyalasok soran nem rendezdédik, akkor az lUgyfél elétt az
alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva:

Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarldk konyve a szolgaltatd Uzletében
elérhetd. A vasarldk konyvébe irt bejegyzésekre a szolgaltaté 30 napon belil
irdsban valaszol.

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknal. Amennyiben az ligyfél fogyasztdi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint
illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatésag
dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

Békéltetd testllet. A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a
termékfeleldsségi szabalyok alkalmazdasaval, valamint a szerz6dés megkotésével
és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birésagon kivili, békés rendezése
céljabdl az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a lakdhelye szerint illetékes szakmai
kamara mellett m(ik6dd békélteto testuletnél.

Birdsagi eljaras. Az Ggyfél jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szarmazod
kovetelésének birésag eldtti érvényesitésére a Ptk rendelkezései szerint.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs fogyasztdi jogvitdk online rendezésérdl szélé,
2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete (Rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag
létrehozott egy online vitarendezési platformot. A Rendelet szerint az Eurdpai
Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezd fogyasztdk és az Eurdpai Unidban
letelepedett szolgaltatdk kozotti, online szolgdltatdsi szerz6désekbdl eredd
kotelezettségekkel kapcsolatban felmerilé jogvitdk birédsagi eljarason kivali
rendezésére iranyuld kommunikaciét ezen a platformon keresztil kell a
fogyasztdknak biztositani. Az online vitarendezési platform 2016. februar 15-tdl
elérheté a fogyaszték szamara. A Rendelet hatalya kozvetlenll kiterjed a
Magyarorszagon székhellyel rendelkez6 szolgdltatéra, amennyiben kozte és a
fogyasztd kozott létrejott online szerzddéssel kapcsolatban fogyasztéi jogvita
merll fel. A fogyaszté a Rendelet szerint online vitarendezési platformon
keresztll online kezdeményezheti a jogvita birésagi eljardson kivili rendezését a
kozosen megvalasztott vitarendezési féorumndl. Online vitarendezési
kapcsolattartéd pont fenntartdsat (legaldbb két tanacsaddéval) Magyarorszagon a
Budapesti Békéltetd Testllet latja el!

Budapesti Békéltetd Testllet:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Telefon: +36 1488 21 31

Fax: +361 488 21 86



E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Az online vitarendezési platform elérhetdsége: http://ec.europa.eu/odr
Adatvédelmi nyilatkozat

Cégulnk a hatalyos adatvédelmi torvényeknek megfeleléen, bizalmasan kezeli a
vasarlo adatait.

Vasarléinknak semmilyen kéretlen levelet (spam) nem kuildink. Hirlevellinket
kizarélag a feliratkozottaknak kuldjik el. Minden egyes kikuldott hirlevél
tartalmaz leiratkoz6 linket is. Semmilyen kortlmények kozétt nem adunk ki
harmadik félnek sem vasarléi, sem hirlevél-olvaséi adatokat.

A szolgaltato kijelenti, hogy a szolgaltatas teljesitéséhez szlikséges az lgyfél altal
rendelkezésre bocsatott személyes adatok megszerzése és feldolgozasa soran az
1998. évi VI. torvény, a kutatas és kozvetlen lzletszerzés céljat szolgald név,- és
lakcimadatok kezelésérdl szélé 1995. évi CXIX. térvény, tovabba az informacids
onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél sz6l6 2011. évi CXIl. térvény
rendelkezéseit betartja.

A weboldal és webaruhaz adatkezeldje a szolgaltatd.

A szolgaltaté kijelenti, hogy az adatbazisaban meglévd adatok (név, email cim,
telefonszam, azonositd, stb.) kezelésének célja kizdrélagosan a webaruhaz
kényelmesebb és pontos mikodése, személyre szabott tartalom megjelenitése, a
szolgaltaté sajat maga altal felhasznalandd statisztika készitéséhez és a
webaruhaz fejlesztése.

Az Ugyfél altal megadott adatok harmadik személynek vagy hatésagok szamara
torténd kiaddasa (térvény vagy hatdsagi/birésagi hatdrozat eltéré rendelkezését
kivéve) csak az Ugyfél kifejezett hozzajaruldsa esetén torténhet meg. Az Ugyfél
személyes adatait a felhasznalds céljdnak megsz(iinése utan, vagy kérésre a
szolgaltaté torli.

Az Ugyfél adatszolgaltatdsa onkéntes, aminek az alapja az Ugyfél beleegyezése.
Az adatai feltoltésével és a szolgaltatd szolgaltatasaink igénybevételével az
Ugyfél hozzajarulasat adja adatai fentiekben irt célra torténé felhaszndldsahoz. Az
dgyfél barmikor kérheti az adatai torlését, moédositdsat, tdjékoztatast a kezelt
adatairdl, tovabbda tiltakozhat az adatkezelés ellen. Kérelmének vagy
tiltakozdsanak sikertelensége esetén 30 naptari napon belll birésaghoz
fordulhat.

A szolgaltatd a birtokdba jutott adatok feldolgozasat a hatalyos jogszabalyoknak
megfeleléen és jelen ASZF-ben foglalt adatvédelmi rendelkezések alapjan
valdsitja meg, amelyhez hozzajarulasat az Ugyfél az adatai feltdltésével és a
szolgaltaté altal nydjtott szolgaltatas igénybevételével adja meg.



Amennyiben a szolgdltaté tudomasara jut, hogy az ugyfél altal megadott adatok
harmadik személy jogait vagy jogszabdlyt sért, a szolgdltaténak jogaban 4ll
megtenni a szikséges lépéseket az illetékes hatdosagoknal. Amennyiben az lgyfél
nem a sajat adatait adja meg (akdr részben akar egészben) és ebbdl a
szolgaltaténak kara keletkezik, akkor a szolgaltaté kartéritésre jogosult.

A szolgaltatd megfelel6 moédszerekkel &rzi és biztositja az online maédon
megadott/gyUjtott informacidkat.

Reméljik, Online-vasarlas szolgaltatasunkkal az On kényelmét is szolgélhatjuk!



